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Budowanie przyjaznej, nowoczesnej i profesjonalnej
Administracji Podatkowej

Ustawa z dnia 27 maja 2015 r. o administracji
podatkowe] (obecnie na etapie rozpatrywania
przez Senat)

Propozycja art. 1:

Ustawa okresla zadania i organizacje
administracji podatkowe],

ktorej celem jest realizacja dochodow z tytutu podatkow
oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych,

a takze zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika
w prawidtowym wykonywaniu obowigzkow podatkowych.



[ Budowanie przyjaznej, nowoczesnej i profesjonalnej
Administracji Podatkowej

Uzasadnienie rozpoczecia prac nad projektem
ustawy o administracji podatkowej:

Utatwienie podatnikom dostepu do ustug
Administracji Podatkowej

Wprowadzenie usprawnien w funkcjonowaniu
Administracji Podatkowej, zarowno w obszarze
organizacji, jak i w sposobie realizacji zadan




[ Budowanie przyjaznej, nowoczesnej i profesjonalnej
Administracji Podatkowej

Co oznacza profesjonalna Administracja
Podatkowa?

Kazde dziatanie organu administracji publicznej powinno
mieC wyrazng podstawe prawng (w zakresie formy, trybu i
przestanek).

Uprawnien organow administracji publicznej nie mozna
interpretowac rozszerzajgco.

Obowigzkiem urzednika jest przestrzeganie Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepiséw prawa.




£ Budowanie przyjaznej, nowoczesnej i profesjonalnej
e Administracji Podatkowej

Co oznacza profesjonalna Administracja
Podatkowa?

Dysponowanie wachlarzem réznych narzedzi prawnych,
organizacyjnych i informatycznych

Wybor wiasciwego narzedzia sposrod kilku mozliwych
powinien bycC elastyczny i dokonany w oparciu o analize
zgromadzonych danych

Sprawne zarzgdzanie procesami z wykorzystaniem
aktualnie dostepnych technologii
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Co oznacza profesjonalna Administracja
Podatkowa?

Administracja powinna poszukiwac najprostszych i przy
tym najtanszych metod zatatwienia sprawy

Klient w centrum uwagi administracji

Zindywidualizowane podejscie do podatnika, stosujgc
jednolite rozstrzygniecia wobec podatnikow znajdujgcych
sie w podobnych sytuacjach
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| Administracji Podatkowej

Zasady dziatania administracji publicznej

Praworzadnos¢

Celowosé

Gospodarnos¢




Finansow

Budowanie przyjaznej, nowoczesnej i profesjonalnej
Administracji Podatkowej

Stosowanie zasad praworzadnosci, celowosci
i gospodarnosci w procesie poboru podatkow

»Wyodrebnienie organizacyjne funkcji
wierzyciela w urzedach skarbowych

» Umozliwienie wierzycielowi stosowania
roznych narzedzi, m. in.:

» informacja telefoniczna,

= upomnienie,

= zabezpieczenie,

= zlecenie egzekuciji,

= wniosek o upadtosc,

» przeniesienie odpowiedzialnosci na osoby trzecie
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Stosowanie zasad praworzadnosci, celowosci
i gospodarnosci w procesie poboru podatkow

Osiggniecie celu w sposoéb najtanszy i najbardziej
efektywny

Indywidualny dobér narzedzia do sytuaciji

‘ gospodarczej i majatkowej dtuznika

Stosowanie nowoczesnych srodkéw komunikacji

Wybor narzedzia w oparciu o analize ryzyka na
podstawie zgromadzonych danych
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Co sie zmieni po wejsciu w zycie ustawy o
administracji podatkowej:

Utworzenie centrum obstugi klienta

W centrach obstugi podatnicy bedg mogli sktadacé
podania | deklaracje podatkowe (takze dotyczgce
podatku akcyzowego oraz ubezpieczen spotecznych),
otrzymywac zaswiadczenia oraz wyjasnienia w zakresie
przepisbw prawa podatkowego niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania.

Utworzenie Centralnego Rejestru Danych Podatkowych.
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Co sie zmieni po wejsciu w zycie ustawy o
administracji podatkowej:

Wyznaczani bedg asystenci podatnika

Niektore kategorie podatnikow (np.
mikroprzedsiebiorcy rozpoczynajacy
dziatalnos¢ gospodarczg) bedg mogli liczy¢
na wsparcie asystenta podatnika, ktorego
zadaniem bedzie udzielanie pomocy w
Indywidualnych sprawach.
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Administracji Podatkowej

Co sie zmieni po wejsciu w zycie ustawy o
administracji podatkowej:

Wieksza specjalizacja urzedow

Minister Finansow, poprzez mozliwos¢ wydania
rozporzgdzenia w sprawie wifasciwosci urzedow
skarbowych dla niektorych kategorii podatnikow
bedzie mogt uwzgledniaC biezgce potrzeby
podatnikow w zakresie ich obstugi (tworzenie
wyspecjalizowanych urzedow skarbowych).
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Co sie zmieni po wejsciu w zycie ustawy o
administracji podatkowej:

v'Powstanie Biuro Krajowej Informac;i
Podatkowej

v'Zostanie utworzona Baza Wiedzy
Administracji Podatkowe]

Ujednolicenie systemu udzielania
Informacji podatkowej oraz wydawania
Interpretacji indywidualnej,
zarzgdzanego przez Dyrektora BKIP.
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Co sie zmieni po wejsciu w zycie ustawy o
administracji podatkowej:

Administracja Podatkowa przejmie od

wojewodow zadanie poboru mandatéw
karnych

Rozpoczecie procesu konsolidacji poboru
naleznosci publicznoprawnych
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Co osiggnelismy:

AWV stosunku do podatnikow, ktorzy nie zapfacili
podatku w terminie, w pierwszej kolejnosci
podejmowane sg dziatania przedegzekucyjne o
charakterze informacyjnym

Zmniejszenie ilosci egzekucji administracyjnych o ponad 300
tys. w ciggu 2 lat
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Co osiggnelismy:

Cel:

»skrocenie czasu trwania postepowan
wszczetych na wniosek (w tym postepowan
dotyczacych zastosowania ulgi w sptacie
naleznosci)

Skrécenie sredniego czasu trwania postepowania na wniosek
o 8 dni
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Co osiggnelismy:

Cel:

»Skrocenie czasu wydania zaswiadczenia o
niezaleganiu/wysokosci zalegtosci

Skrécenie sredniego czasu wydania zaswiadczenia z 2,13
dnia do 0,7 dnia




Dziekuje za uwage
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